
裏面に続きます。 

湯来地域へのアクセスに関するアンケート調査（観光案内所来所者用） 
 
 広島市の湯来地域には、温泉などの観光資源や自然体験プログラムが充実していますが、公共交通機関を利用

した市内中心部からのアクセスに課題を抱えています。 

このため、湯来地域への移動実態及びニーズを把握するため、アンケート調査を実施しますので、ご協力をお

願いします。 

 なお、本アンケートの回答内容は非公表とし、上記以外の目的では使用しません。 

（湯来地域位置図） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【設問１】 

本日はどちらの地域から来られましたか。 

① 広島市内                   ② 広島県内（広島市を除く。） 

③ 広島県外（都道府県名：         ） ④ 国外（国名：               ） 
 

【設問２】 

 年齢を教えてください。 

① １０代      ② ２０代      ③ ３０代      ④ ４０代 

⑤ ５０代      ⑥ ６０代      ⑦ ７０代      ⑧ ８０代以上 
 

【設問３】 

 湯来地域の観光資源や自然体験プログラム、イベントについて、知っているものや今後訪問してみたいものが 

あれば教えてください。（複数回答可） 

① 国民宿舎湯来ロッジ【湯来温泉】     ② 湯来温泉湯元貸切露天風呂「誠の桧湯」【湯来温泉】 

③ 湯の山温泉館【湯の山温泉】       ④ 砂谷牧場（久保アグリファーム） 

⑤ 湯来つり堀               ⑥ 湯来温泉「ホタル祭り」 

⑦ 湯来交流体験センター自然体験プログラム ⑧ その他（                  ） 

（シャワークライミングやトレッキング等） 
 

【設問４】 

 これまでに湯来地域を訪問されたことはありますか。 

  ① 訪問したことがある。【設問５－１へ】    ② 訪問したことがない。【設問６へ】 

 

こちらのQRコードからも 

ご回答いただけます。 

別添１ 



【設問５－１】（設問４で①を選択した場合） 

 訪問した目的を教えてください。 

  ① 観光  ② 仕事  ③ 湯来在住の親族・知人等を訪問  ④ その他（          ） 
 

【設問５－２】（設問４で①を選択した場合） 

 湯来地域までの交通手段を教えてください。 

① 自家用車、レンタカー又はバイク  ② 路線バス  ③ 湯来ロッジのシャトルバス 

④ タクシー             ⑤ 自転車   ⑥ 貸切バス・タクシー 

⑦ その他（             ） 
 

【設問６】（設問４で②を選択した場合） 

 訪問されたことがない理由を教えてください。（複数回答可） 

① 湯来地域行の路線バス（ＪＲ五日市駅南口⇔湯来ロッジ前）の乗車場所が不便 

② 湯来地域行の路線バスの乗車時間が長い    ③ 湯来地域行の路線バスの便数が少ない 

④ 鉄道・路線バスの乗継が不便         ⑤ 湯来地域のことを知らない 

⑥ 湯来地域への行き方又はルートが分からない  ⑦ 広島市中心部から遠い 

⑧ 湯来地域に行きたい観光地等がない      ⑨ その他（                ） 
 

【設問７】 

 広島市中心部から湯来地域への交通手段について、どのようなものがあれば利用したいと思いますか。 

（複数回答可） 

① ＪＲ広島駅からの直通バス          ② 広島バスセンター（中区基町）からの直通バス 

  ③ 湯来地域行の路線バス（ＪＲ五日市駅南口⇔湯来ロッジ前）の増便 

  ④ 鉄道・路線バスの乗継利便性の向上      ⑤ 乗合タクシー 

  ⑥ 公共交通手段が便利になっても訪問しない   ⑦ その他（                ） 
 

【設問８】 

 広島市中心部から湯来地域への交通手段の運賃について、片道いくらまでであれば利用したいと思いますか。 

① ～１，０００円               ② １，００１円～２，０００円 

③ ２，００１円～４，０００円         ④ ４，００１円～６，０００円 

⑤ ６，００１円～８，０００円         ⑥ ８，００１円～１０，０００円 

⑦ １０，００１円～              ⑧ 無料でなければ利用しない 
  

【設問９】 

 その他、湯来地域へのアクセスについて、ご意見等がありましたら教えてください。（自由記載） 

 

 

 

 

 

 

 

 アンケートは以上です。御協力ありがとうございました。  

 



Survey on Visits to the Yuki Area (for Visitors to Tourism Information Centers) 
 
  The Yuki area of Hiroshima City is full of tourist attractions, such as hot springs and outdoor 

experiences. However, there are faces issues with public transportation from the city center to Yuki. 

Thus, we have created this survey to better understand how people travel to Yuki and their needs, 

and we ask for your kind cooperation. 

Please note that answers received will not be made public or used for any purposes  other than 

those stated above. 

（Map of the Yuki area） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1) Where are you visiting from? 

  ① Hiroshima City             ② Hiroshima Prefecture (not Hiroshima City)  

③ Outside of Hiroshima Prefecture （                        ） 

④ Overseas（                                    ） 

 

2) How old are you? 

  ① 10-19         ② 20-29         ③ 30-39         ④ 40-49     

⑤ 50-59         ⑥ 60-69         ⑦ 70-79         ⑧ 80 or older   

 

3) Please select any and all tourist attractions, outdoor activities, and events that you know of or  

want to visit in the future (can select more than one) 

  ① Yuki Lodge (Yuki Hot Springs) 

② Masa no Hinoki Yu Private Open-Air Hot Spring Bath (Yuki Hot Springs) 

③ Yu-no-Yama Bathhouse (Yu-no-Yama Hot Springs)  

④ Sagotani Farm (Kubo Agri-Farm) 

⑤ Yuki Fishing Pond 

⑥ Firefly Festival at Yuki Hot Springs 

⑦ Outdoor activities at the Yuki Experience Center (shower climbing, hiking, etc.) 

⑧ Other（                                       ） 

 

4) Have you visited the Yuki area before? 

  ① Yes (go to Question 5-1)      ② No (skip to Question 6) 

 

5-1) (For those who answered "Yes" to Question 4) 

   What was the purpose of your previous visit? 

  ① Tourism       ② Work       ③ Visiting relatives/friends living in Yuki 

  ④ Other（                                       ） 

 

Scan the QR code to answer online! 



5-2）(For those who answerd "Yes" to Question 4) 

    How did you get to Yuki? 

① Car, rental car, or motorcycle   ② Fixed route bus   ③ Yuki Lodge shuttle bus 

④ Taxi                ⑤ Bicycle       ⑥ Chartered bus/tax 

⑦ Other（                                       ） 

 

6) (For those who answered "No" to Question 4) 

   Why have you not been to Yuki? (can select more than one) 

① The location of the bus stop for the fixed route bus to Yuki 

 (South Exit of JR Itsukaichi Station to/from Yuki Lodge-mae) is not convenient for me 

② The ride on the fixed bus route to Yuki is too long 

③ There aren't many fixed route buses running to Yuki 

④ Transfer from trains/fixed route buses is inconvenient    

⑤ I don't know much about Yuki 

⑥ I don't know how to get to Yuki 

⑦ It's far from the downtown Hiroshima City area 

⑧ There are no tourist attractions (etc.) in Yuki that I want to go to    

⑨ Other（                                       ） 

 

7)  In terms of travel to Yuki from the downtown Hiroshima City area, what kind of public transport  

do you think would be most convenient for you? (can select more than one) 

① Direct bus from JR Hiroshima Station 

② Direct bus from Hiroshima Bus Center (Moto-machi, Naka Ward) 

  ③ More fixed route buses to Yuki (South Exit of JR Itsukaichi Station to/from Yuki Lodge-mae) 

  ④ Improving the convenience of transfers from trains/fixed route buses  

  ⑤ Shared taxis 

⑥ Wouldn't visit even if public transport access was more convenient 

⑦ Other（                                      ） 

 

8) In terms of fare to Yuki from the downtown Hiroshima City area, how much are you willing to pay  

for a one-way ticket? 

① Up to 1,000 yen     ② 1,001 yen-2,000 yen     ③ 2,001 yen-4,000 yen         

④ 4,001 yen-6,000 yen   ⑤ 6,001 yen-8,000 yen     ⑥ 8,001 yen-10,000 yen 

⑦ 10,0001 or more     ⑧ Won't use it unless it's free 

  

9) If you have any comments about transportation to Yuki, please write them here. 

 

 

 

 

 


