
 

業務委託仕様書 

 

1 委託業務の名称 

令和２年度山形県雪情報公開サービス提供業務 

 

2 業務の目的 

山形県雪情報公開サービス提供業務（以下「当サービス」という。）は、県民に対して、

きめ細かで精度の高い降雪量予測情報等を提供し、冬期間の県民生活全般の利便性の向

上と円滑な経済活動の確保、降雪被害の未然防止等を促進するものであり、本仕様書は

当サービスの運用についての要件を定めるものである。 

 

3 用語の定義 

 ①委託者：上記１の業務を委託する者を指す。 

 ②受託者：上記１の業務を受託する者を指す。 

③降雪予報システム：気象庁から提供される予測値（２０ｋｍメッシュデータ）をもと

にして受託者が細分化した予測値（５ｋｍメッシュデータ）を入力し、山形県付近の

雲・降水・気温等の実況・推移等、及び過去の降雪状況等を反映させながら、山形県

内１２地点における３時間毎の降雪量や気温等を予測データとして出力するシステム

を指す。 

④予測情報提供システム：上記③で得られた予測データや気象庁が発表する警報・注意

報、受託者が有する寒気流入予測図等、山形県に関する個々の雪情報を収集・編集し、

デザイン等を施し、インターネットホームページ（デジタルコンテンツ）として作成

し、山形県の雪に関する情報を総合的に提供するシステムを指す。 

⑤山形県雪情報システム：上記③と④を合わせたシステムの総称。 

⑥山形県雪情報公開サービス：上記⑤により、山形県の雪情報を公開するサービス。 

 

4 委託業務の内容 

・令和２年１１月１３日から令和３年３月３１日まで、当サービスにおいて山形県の雪

情報を公開すること。 

・一般住民がパソコン（以下「ＰＣ」という。）及び携帯電話端末で山形県の雪情報を閲

覧できる仕組み（アプリケーション）を開発して実装、運用すること。（雪情報データ

の公開） 

・運用期間中のアプリケーションの動作環境を提供すること。 

・運用期間中、システムに障害が発生した場合には、後述する７の③サービスレベルに

基づき、障害対応を実施すること。 

・提供した降雪量予測情報等に関する利用者からの問い合わせについては、原則として

委託者が対応するものとする。ただし、受託者が受託する業務に関わる部分について

は、委託者は、その対応を適宜の方法により受託者に引き継ぐものとすること。 

・運用期間中、当サービスについて、委託者から利用上の改善要請があった場合には、

協議の上、実施を検討するものとすること。 

・業務を実施するにあたっては、山形県情報セキュリティポリシーを遵守すること。 

 



 

5 システム仕様 

 ①構成 

山形県雪情報システムの構成は、別紙１「システム構成図」のとおり。 

②仕様 

 ・１０万件/日のアクセスにも耐えられること。 

・気象庁から提供される予測値（２０ｋｍメッシュデータ）をもとにして受託者が細 

分化した降雪予測値（５Km メッシュデータ）を算出すること。 

・予測値に山形県付近の雲・降水・気温等の実況・推移等及び過去の降雪状況等を反 

映させながら、山形県内１２地点における３時間毎の降雪量や気温等を予測データ

として出力すること。 

・気象庁が発表する警報・注意報、受託者が有する寒気流入予想図等、山形県に関す 

る個々の気象データを収集すること。 

 

6 コンテンツ仕様 

当サービスは、以下に示すコンテンツ仕様を満たすこと。 

＜インターネット向けコンテンツ＞ 

 PC 向けコンテンツは、以下の①から⑩までの要件を満たすこと。 

動作環境は、次のとおりとし、正常に表示されること。各ブラウザのバージョンについ

ては、ブラウザ提供側がサポートしている最も古いバージョンから最新のバージョンまで

とする。 

・Internet Explorer 

・Firefox 

・Google Chrome 

 

①局地降雪予測情報 

  ●対象区域：山形県内１２地点 

   ＜村山＞：山形市、大江町、尾花沢市 

＜最上＞：新庄市、最上町、真室川町 

   ＜庄内＞：酒田市、鶴岡市、旧櫛引町 

   ＜置賜＞：長井市、小国町、米沢市 

  ●更新時間：４回／１日（４時、１０時、１６時、２２時） 

  ●時間間隔：３時間毎 

  ●予報先時間：２４時間先 

  ●要素：・天気      ・５ｋｍメッシュ降雪量（ｃｍ） 

      ・気温 （℃）  ・風向 （１６方位） 

      ・風速 （ｍ／ｓ） 

      ※現在の積雪深については、県内地図にポイントごと数字で表記し、積雪の

度合いを色で区分する。 

 

 ②気象庁山形県注意報・警報・特別警報    

  ●対象区域：気象庁が定める山形県内の二次細分区域 



 

  ●更新時間：随時（発令に応じて） 

 

 ③気象庁発表気象情報（暴風雪・大雪等に関する情報） 

  ●対象区域：山形県全域 

  ●更新時間：随時（発表に応じて） 

  ●過去情報検索：最新情報を含む１０発表分まで過去の情報を表示可能 

 

 ④気象庁降雪分布予報 

  ●対象区域：山形県全域 

  ●更新時間：３回／１日（６時、１２時、１８時） 

  ●時間間隔：６時間毎 

  ●予報先時間：２４時間先 

  ●要素：２０ｋｍメッシュ降雪量 （ｃｍ） 

 

 ⑤寒気流入予測図 

  ●対象区域：日本全域 

  ●更新時間：２回／１日（５時、１７時） 

  ●時間間隔：３時間毎 

  ●予報先時間：２４時間先 

  ●要素：５００ｈＰａ及び８５０ｈＰａ面の気温分布 （℃） 

  

⑥山形県ゲレンデ情報    

  ●対象区域：山形県内の代表的なスキー場 

  ●更新時間：１回／１日 

  ●予報先時間：１週間先まで 

  ●要素：・実況積雪深 （ｃｍ）    ・天気 

・気温（最高／最低） （℃） 

 

⑦山形県アメダス情報    

  ●対象区域：山形県全域 

  ●更新時間：毎時 

  ●要素：積雪深 （ｃｍ） 

 

⑧ライブカメラ 

 ●対象区域：山形県全域 

（設置地点は別途協議の上決定とするが、山形市、鶴岡市、米沢市、新庄市を含む地

点に最低８ヶ所設置することとする） 

 ●更新時間：毎分 

 

⑨システムの概要 

●システムの概要説明、システム利用上の注意事項、連絡先等。 



 

 

⑩リンクバナー 

 ●山形県ホームページ等関係機関のＨＰへのリンクバナーをトップページに表示。 

  

＜携帯電話向けコンテンツ＞ 

 携帯電話向けコンテンツは、以下①から⑦までの要件を満たすこと。 

 また、次に示す携帯会社の形式に対応すること。 

・株式会社ＮＴＴドコモ i-mode 

・ＫＤＤＩ株式会社 EzWeb 

・ソフトバンク株式会社  Yahoo!ケータイ  

 

 ①局地降雪予測情報 

  ●対象区域：山形県内１２地点 

   ＜村山＞：山形市、大江町、尾花沢市 

   ＜最上＞：新庄市、最上町、真室川町 

   ＜庄内＞：酒田市、鶴岡市、旧櫛引町 

   ＜置賜＞：長井市、小国町、米沢市 

  ●更新時間：４回／１日（４時、１０時、１６時、２２時） 

  ●時間間隔：３時間毎 

  ●予報先時間：２４時間先 

  ●要素：・天気      ・５ｋｍメッシュ降雪量（ｃｍ） 

      ・気温 （℃） 

 

②気象庁山形県注意報・警報・特別警報 

  ●対象区域：気象庁が定める山形県内の二次細分区域 

  ●更新時間：随時（発令に応じて） 

 

 ③気象庁発表気象情報（暴風雪・大雪等に関する情報） 

  ●対象区域：山形県全域 

  ●更新時間：随時（発表に応じて） 

 

 ④気象庁降雪分布予報 

  ●対象区域：山形県全域 

  ●更新時間：３回／１日（６時、１２時、１８時） 

  ●時間間隔：６時間毎 

  ●予報先時間：２４時間先 

  ●要素：２０ｋｍメッシュ降雪量 （ｃｍ）   

 

⑤山形県ゲレンデ情報    

  ●対象区域：山形県内の代表的なスキー場 

  ●更新時間：１回／１日 



 

  ●予報先時間：1週間先まで 

  ●要素：・実況積雪深 （ｃｍ） ・天気  ・気温（最高／最低） （℃） 

 

⑥山形県アメダス情報    

  ●対象区域：山形県全域 

  ●情報更新時間：毎時 

  ●要素：積雪深 （ｃｍ） 

 

⑦ライブカメラ 

 ●対象区域：山形県全域 

（設置地点は別途協議の上決定とするが、山形市、鶴岡市、米沢市、新庄市を含む地

点に最低８ヶ所設置することとする） 

 ●更新時間：毎分 

 

7 運用仕様 

 ①業務スケジュール 

 受託者は、以下のスケジュールに基づき運用を行うこと。 

（ア）コンテンツ作成等準備期間：契約締結の日から令和２年１１月１２日 

 （イ）情報公開期間：令和２年１１月１３日から令和３年３月３１日 

 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

（ア）コンテンツ作成等

準備期間 

（イ）情報公開期間 

 

 

     

 

②打合せ・報告等 

  ・本サービスの着手時、情報公開前、業務完了前   

  ・本サービスの利用実績については、１２、１、２、３月の月初めに報告すること。 

 

 ③サービスレベル 

当サービスの情報公開期間内において９９%の稼働率を保証すること。ただし、次に

掲げる場合は事前の申告により、当サービスの一時停止を可能とする。また、稼働率

にライブカメラは含まないものとする。 

・予防保守停止や定期メンテナンスの実施により、当サービスの停止を必要とするもの。 

・本業務受託事業者が当サービスの運用上、特に必要と認め依頼するもの。 

  

④障害対応等 

傷害発生時及び緊急事態に備えた体制を整備すること。業務の遂行上に問題・事故等

が発生した場合は、昼夜を問わず速やかに県に報告し、問題・事故等の発生から２時間

以内に復旧に着手すること。報告の手段や体制は委託者と協議し、承諾を受けること。 

  

 



 

 ⑤セキュリティ対策 

  ・公開中のページやコンテンツに対する改ざん検知を行うこと。 

  ・サービス不能攻撃に対し、可能な範囲での対策を講じること。 

  上記について対応の方針・方法を事前に示し了承を得ること。 

なお、公開開始後、システムに脆弱性が確認された場合は、直ちにサービスを停止し、

速やかにシステムの修正を行うこと。 

 

 ⑥その他 

  本仕様書に定めがない事項について、当サービスを安定的に運用するため必要となる

場合は、委託者と協議のうえ実施すること。なお、かかる経費は受託者が負担すること。 

 また、当サービスの機能向上を図る場合においては、受託者からの発議により委託者と

協議すること。 

 

8 成果品等 

次の成果品を納入し、検査に合格すること。 

  ①システム 

    令和２年１１月１２日までに、本番環境において稼働している状態にて納品する

こと。 

 

②各種報告書等 

名称 記載内容 提出時期 

プロジェクト計画書 基本方針、作業工程とスケジ

ュール、開発・運用管理体制 

等 

契約締結後速やかに 

利用実績報告書 ページビュー数等 翌月 20 日まで 

（ただし、3月分について

は 3月 31 日まで） 

委託業務完了報告書 運用期間中の利用実績の分

析・報告 

運用期間中の予報実績の情報

精度評価 

運用管理体制がわかるのもの 

本サービス完了後直ちに 

 

③納入場所 

  山形県みらい企画創造部移住・定住推進課 

 

④納入条件 

上記②の内容を収めた電子媒体１部、紙媒体２部を納めること。文書ファイル形式

は Microsoft Office 2010 以上の Word、Excel、PowerPoint などの形式で納入するこ

と。また、すべてＰＤＦ形式に変換したものも収めること。 

 



 

 システム構成図 
(別紙１) 

受託者 

降雪予報 

システム 

雪情報 

ＷＷＷサーバー 

山形県庁 

山形県ＨＰ 

ＷＷＷサーバー 

携帯電話会社 

 

 

■パソコン 

■携帯電話端末 

情報利用者 

 

インターネット 

気象庁等の

気象データ 

山形県ＨＰ内で表示されて見えるよう、 

フレームリンクを張る 



 

  

（別添１） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

山形県雪情報システム画面イメージ 

 

 



 

  

＜インターネット向け PCコンテンツ＞ 

降雪予測と積雪の状況（WEB 表紙、山形県アメダス情報） 

・対象区域：山形県内 12 ポイント（アメダスポイント） 

＜村山＞：山形、大江、尾花沢 

＜最上＞：新庄、最上、金山（真室川として表示） 

＜庄内＞：酒田、狩川（鶴岡として表示）、櫛引 

＜置賜＞：長井、小国、米沢 

・更新時間：毎時間更新  

・要素：現在の積雪状況、雪下ろし中の転落事故に対する注意文章 

＜画面イメージ＞ 

 
 



 

  

局地降雪予測情報 

・対象区域：山形県内 12 ポイント 

＜村山＞：山形、大江、尾花沢 

＜最上＞：新庄、最上、真室川 

＜庄内＞：酒田、鶴岡、櫛引 

＜置賜＞：長井、小国、米沢 

・更新時間：4 回／日（4 時、10 時、16 時、22 時） 

・時間間隔：3 時間毎 

・予報先時間：24 時間先 

・要素：・天気 ・5ｋｍメッシュ降雪量（ｃｍ） ・気温 （℃）  

・風向 （16 方位）・風速 （ｍ／ｓ） 

＜画面イメージ＞ 

 
 

 

 



 

  

気象庁山形県注意報・警報・特別警報 

・対象区域：気象庁が定める山形県内の二次細分区域 

・更新時間：随時（発表に応じて） 

＜画面イメージ＞ 

 

 

 

 

 



 

  

気象庁発表気象情報（暴風雪・大雪等に関する情報） 

・対象区域：山形県全域 

・更新時間：随時（発表に応じて） 

・過去情報検索：最新情報を含む 10 発表分まで過去の情報を表示可能 

＜画面イメージ＞ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

気象庁降雪分布予報 

・対象区域：山形県全域 

・更新時間：3 回／日（6 時、12 時、18 時） 

・時間間隔：6 時間毎 

・予報先時間：24 時間先 

・要素：20km メッシュ降雪量 （cm） 

＜画面イメージ＞ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

寒気流入予測図 

・対象区域：日本全域 

・更新時間：2 回／日（17 時、5 時） 

・時間間隔：3 時間毎 

・予報先時間：24 時間先 

・要素：500hPa 及び 850hPa 面の気温分布 （℃） 

＜画面イメージ＞ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

山形県ゲレンデ情報（地点一覧） 

・対象区域：山形県内の代表的なスキー場（箇所及び数量については、別途協議） 

・更新時間：1 回／日 

・予報先時間：翌日日中 

・要素：・実況積雪深 （cm） ・天気 ・気温（最高／最低） （℃） 

＜画面イメージ＞ 地点一覧ページ 

 
 

 

 

 



 

  

山形県ゲレンデ情報（地点詳細） 

・対象区域：山形県内の代表的なスキー場（箇所及び数量については、別途協議） 

・更新時間：1 回／日 

・予報先時間：1 週間先まで  

・要素：・天気 ・気温（最高／最低） （℃） 

＜画面イメージ＞ 地点詳細ページ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

ライブカメラ 

・対象区域：山形県全域 

（設置地点は別途協議の上決定とするが、山形市、鶴岡市、米沢市、新庄市を含む地点に最低８ヶ

所設置することとする） 

・更新時間：毎分 

＜画面イメージ＞  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

システムの概要 

・システムの概要説明、システム利用上の注意事項、連絡先等 

＜画面イメージ＞  

 

 

 

 



 

  

 

リンクバナー 

・山形県ホームページ等関係機関のＨＰへのリンクバナーを左メニュー部分に表示。 

＜画面イメージ＞  

 

 

左メニュー部分 



 

  

 

＜携帯電話向けコンテンツ＞ 

トップページ、ライブ画像リンクページ、説明ページ 

・トップページは、各メニューへのリンクを表示。 

・主要道路のライブ画像リンクページは、別サイトへのリンクを表示。 

・説明ページは、PC コンテンツのシステム概要にならった内容を表示 

＜画面イメージ＞  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

トップページ 

主要道路のライブ画像 

リンクページ 

説明ページ 



 

  

 

局地降雪予測情報 

・対象区域：山形県内 12 ポイント 

＜村山＞：山形、大江、尾花沢 

＜最上＞：新庄、最上、真室川 

＜庄内＞：酒田、鶴岡、櫛引 

＜置賜＞：長井、小国、米沢 

・更新時間：4 回／日（4 時、10 時、16 時、22 時） 

・時間間隔：3 時間毎 

・予報先時間：24 時間先 

・要素：・天気 ・5km メッシュ降雪量（cｍ） ・気温 （℃） 

＜画面イメージ＞  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

気象庁山形県注意報・警報、特別警報 

・対象区域：気象庁が定める山形県内の二次細分区域 

・更新時間：随時（発表に応じて） 

＜画面イメージ＞  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

気象庁発表気象情報（暴風雪・大雪等に関する情報） 

・対象区域：山形県 

・更新時間：随時（発表に応じて） 

＜画面イメージ＞  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

気象庁降雪分布予報 

・対象区域：山形県全域 

・更新時間：3 回／日（6 時、12 時、18 時） 

・時間間隔：6 時間毎 

・予報先時間：24 時間先 

・要素：20km メッシュ降雪量 （cm） 

＜画面イメージ＞  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

山形県ゲレンデ情報 

・対象区域：山形県内の代表的なスキー場（箇所及び数量については、別途協議） 

・更新時間：1 回／日 

・予報先時間：1 週間先まで 

・要素：・実況積雪深 （cm） ・天気 ・気温（最高／最低） （℃）・滑走可否 

＜画面イメージ＞  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

山形県アメダス情報 

・対象区域：山形県全域 

・情報更新時間：毎時 

・要素：積雪深 （cm） 

＜画面イメージ＞  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

ライブカメラ 

・対象区域：山形県全域 

（設置地点は別途協議の上決定とするが、山形市、鶴岡市、米沢市、新庄市を含む地点に最低８ヶ

所設置することとする） 

・更新時間：毎分 

＜画面イメージ＞  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


